
新しい受付システムのご案内です。新しい受付システムのご案内です。新しい受付システムのご案内です。新しい受付システムのご案内です。新しい受付システムのご案内です。新しい受付システムのご案内です。新しい受付システムのご案内です。新しい受付システムのご案内です。

携帯やパソコンから当日の順番を取ることが出来ます。

1)アドレスを直接入力頂くか、http://vet489.jp/hiiragiah/

または右のＱＲコードを読み取らせて下さい。

お気に入りに入れておくことをお勧めしますお気に入りに入れておくことをお勧めしますお気に入りに入れておくことをお勧めしますお気に入りに入れておくことをお勧めします。

現在の※※※※診察待ち状況診察待ち状況診察待ち状況診察待ち状況※※※※(ＴＯＰ画面)が表示されます。

2)まず初めに“※※※※※※※※パスワード登録パスワード登録パスワード登録パスワード登録パスワード登録パスワード登録パスワード登録パスワード登録※※※※※※※※”をお願いします。

診察番号・飼い主様のお名前を入力し“００００００００.登録画面へ登録画面へ登録画面へ登録画面へ登録画面へ登録画面へ登録画面へ登録画面へ”

パスワード・携帯番号・アドレスを入力頂き“1.1.1.1.1.1.1.1.登録登録登録登録登録登録登録登録”をクリックで

登録完了です。

3)順番を取る。 ①

1)アドレスを直接入力頂くか、http://vet489.jp/hiiragiah/

または右のＱＲコードを読み取らせて下さい。

お気に入りに入れておくことをお勧めしますお気に入りに入れておくことをお勧めしますお気に入りに入れておくことをお勧めしますお気に入りに入れておくことをお勧めします。

現在の※※※※診察待ち状況診察待ち状況診察待ち状況診察待ち状況※※※※(ＴＯＰ画面)が表示されます。

2)まず初めに“※※※※※※※※パスワード登録パスワード登録パスワード登録パスワード登録パスワード登録パスワード登録パスワード登録パスワード登録※※※※※※※※”をお願いします。

診察番号・飼い主様のお名前を入力し“００００００００.登録画面へ登録画面へ登録画面へ登録画面へ登録画面へ登録画面へ登録画面へ登録画面へ”

パスワード・携帯番号・アドレスを入力頂き“1.1.1.1.1.1.1.1.登録登録登録登録登録登録登録登録”をクリックで

登録完了です。

3)順番を取る。 ①

((((ＴＯＰ画面ＴＯＰ画面ＴＯＰ画面ＴＯＰ画面))))

｢｢｢｢飼主様名飼主様名飼主様名飼主様名｣｣｣｣

ｷｨﾌｧｰｽﾄ動物病院ｷｨﾌｧｰｽﾄ動物病院ｷｨﾌｧｰｽﾄ動物病院ｷｨﾌｧｰｽﾄ動物病院

ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院

ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院

ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院

ご来院時このＱＲで

受付を行います。

本ページをﾌﾞｯｸﾏｰｸ

して頂くと次回から

すぐ表示できす。

9 最初の画面へ

※※※※ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ登録ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ登録ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ登録ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ登録

頂くことにより頂くことにより頂くことにより頂くことにより

右のようなＱＲ右のようなＱＲ右のようなＱＲ右のようなＱＲ

コードが作成コードが作成コードが作成コードが作成

されます。されます。されます。されます。

kojima@keyfirst.jp

あてに確認メールを送信しましたあてに確認メールを送信しましたあてに確認メールを送信しましたあてに確認メールを送信しました

少ししてもメールが未着の場合は、少ししてもメールが未着の場合は、少ししてもメールが未着の場合は、少ししてもメールが未着の場合は、

予約画面予約画面予約画面予約画面⇒⇒⇒⇒登録情報変更で登録情報変更で登録情報変更で登録情報変更で

メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレスをご確認ください。をご確認ください。をご確認ください。をご確認ください。

※※※※ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞﾊﾟｽﾜｰﾄﾞﾊﾟｽﾜｰﾄﾞﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ登録登録登録登録登録登録登録登録が終了しますとが終了しますとが終了しますとが終了しますと

登録確認メールが発送されます。登録確認メールが発送されます。登録確認メールが発送されます。登録確認メールが発送されます。

もし、メールが届かない際には、まずもし、メールが届かない際には、まずもし、メールが届かない際には、まずもし、メールが届かない際には、まず

携帯でメールのブロック機能を解除携帯でメールのブロック機能を解除携帯でメールのブロック機能を解除携帯でメールのブロック機能を解除

して頂く必要があります。して頂く必要があります。して頂く必要があります。して頂く必要があります。

また、アドレスの間違いにもまた、アドレスの間違いにもまた、アドレスの間違いにもまた、アドレスの間違いにも

ご注意ください。ご注意ください。ご注意ください。ご注意ください。

アドレスの直接入力・ＱＲコード・お気に入りから

ＴＯＰ画面の““““““““1.1.1.1.1.1.1.1.予約画面へ予約画面へ予約画面へ予約画面へ予約画面へ予約画面へ予約画面へ予約画面へ””””””””をクリックして下さい。

診察番号・パスワードを入力後、 ②

“１予約入力１予約入力１予約入力１予約入力１予約入力１予約入力１予約入力１予約入力”をクリックします。

※予約入力※ お連れになったペットの名前・

診察内容・ドクターを選択し、“１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ” ③

をクリックして下さい。

※予約確認※ 予約内容を確認したら“予約する”“予約する”“予約する”“予約する”“予約する”“予約する”“予約する”“予約する”

をクリックして下さい。

以上で予約完了です。 予約確認メールが届きます。

““““““““確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”

診察前診察前診察前診察前診察前診察前診察前診察前になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。

4)4)4)4)4)4)4)4)来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、

番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。

※※※※キャンセルはＷｅｂからも操作できますが、必ずお電話にてお知らせ下さい。キャンセルはＷｅｂからも操作できますが、必ずお電話にてお知らせ下さい。キャンセルはＷｅｂからも操作できますが、必ずお電話にてお知らせ下さい。キャンセルはＷｅｂからも操作できますが、必ずお電話にてお知らせ下さい。

※※※※初診の方は、カルテの作成が必要ですので、Ｗｅｂ予約は出来ません。初診の方は、カルテの作成が必要ですので、Ｗｅｂ予約は出来ません。初診の方は、カルテの作成が必要ですので、Ｗｅｂ予約は出来ません。初診の方は、カルテの作成が必要ですので、Ｗｅｂ予約は出来ません。

アドレスの直接入力・ＱＲコード・お気に入りから

ＴＯＰ画面の““““““““1.1.1.1.1.1.1.1.予約画面へ予約画面へ予約画面へ予約画面へ予約画面へ予約画面へ予約画面へ予約画面へ””””””””をクリックして下さい。

診察番号・パスワードを入力後、 ②

“１予約入力１予約入力１予約入力１予約入力１予約入力１予約入力１予約入力１予約入力”をクリックします。

※予約入力※ お連れになったペットの名前・

診察内容・ドクターを選択し、“１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ１予約確認へ” ③

をクリックして下さい。

※予約確認※ 予約内容を確認したら“予約する”“予約する”“予約する”“予約する”“予約する”“予約する”“予約する”“予約する”

をクリックして下さい。

以上で予約完了です。 予約確認メールが届きます。

““““““““確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”確認メールが届かない場合は、予約は出来ていません。”

診察前診察前診察前診察前診察前診察前診察前診察前になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。になったら、ご連絡のメールが届きます。

4)4)4)4)4)4)4)4)来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、来院されましたら、“ＷＥＢ”をタッチし、

番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。番号券をお取り下さい。

※※※※キャンセルはＷｅｂからも操作できますが、必ずお電話にてお知らせ下さい。キャンセルはＷｅｂからも操作できますが、必ずお電話にてお知らせ下さい。キャンセルはＷｅｂからも操作できますが、必ずお電話にてお知らせ下さい。キャンセルはＷｅｂからも操作できますが、必ずお電話にてお知らせ下さい。

※※※※初診の方は、カルテの作成が必要ですので、Ｗｅｂ予約は出来ません。初診の方は、カルテの作成が必要ですので、Ｗｅｂ予約は出来ません。初診の方は、カルテの作成が必要ですので、Ｗｅｂ予約は出来ません。初診の方は、カルテの作成が必要ですので、Ｗｅｂ予約は出来ません。

※※※※ログオンログオンログオンログオン※※※※

※※※※予約入力予約入力予約入力予約入力※※※※

※※※※予約確認予約確認予約確認予約確認※※※※

①

③

②

草津犬猫草津犬猫草津犬猫草津犬猫病院病院病院病院

ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院

ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院ひいらぎ動物病院



病院にご来院時の操作について

①受付に来られたら画面に触れて下さい。

②当てはまる項目をご選択下さい。

受付システムで順番が取れないケースについて

“お薬・フードを取りに来られた場合やＨＯＴＥＬの方は、“お薬・フードを取りに来られた場合やＨＯＴＥＬの方は、“お薬・フードを取りに来られた場合やＨＯＴＥＬの方は、“お薬・フードを取りに来られた場合やＨＯＴＥＬの方は、

ＷＥＢＷＥＢＷＥＢＷＥＢＷＥＢＷＥＢＷＥＢＷＥＢ携帯・パソコンで予約された方携帯・パソコンで予約された方携帯・パソコンで予約された方携帯・パソコンで予約された方

最後に番号券をお取り下さい。

初初初初 診診診診

再再再再 診診診診

WebWebWebWeb予約予約予約予約

ｶｰﾄﾞ忘れｶｰﾄﾞ忘れｶｰﾄﾞ忘れｶｰﾄﾞ忘れ

当院への来院が初めての方当院への来院が初めての方当院への来院が初めての方当院への来院が初めての方

ＱＲコード付診察券をお持ちのＱＲコード付診察券をお持ちのＱＲコード付診察券をお持ちのＱＲコード付診察券をお持ちの

方はこちらを押して下さい方はこちらを押して下さい方はこちらを押して下さい方はこちらを押して下さい

診察券をお忘れの方、旧の診察券診察券をお忘れの方、旧の診察券診察券をお忘れの方、旧の診察券診察券をお忘れの方、旧の診察券

お持ちの方はこちらを押して下さいお持ちの方はこちらを押して下さいお持ちの方はこちらを押して下さいお持ちの方はこちらを押して下さい

Ｗｅｂで予約された方はこちらを押Ｗｅｂで予約された方はこちらを押Ｗｅｂで予約された方はこちらを押Ｗｅｂで予約された方はこちらを押

して下さいして下さいして下さいして下さい

※案内に従って、左記の内容を

タッチして下さい。

ご不明な場合は、お気軽に声をかけて下さい。

ご来院時このＱＲで

受付を行います。

本ページをﾌﾞｯｸﾏｰｸ

して頂くと次回から

すぐ表示できす。

9 最初の画面へ

“お薬・フードを取りに来られた場合やＨＯＴＥＬの方は、“お薬・フードを取りに来られた場合やＨＯＴＥＬの方は、“お薬・フードを取りに来られた場合やＨＯＴＥＬの方は、“お薬・フードを取りに来られた場合やＨＯＴＥＬの方は、

直接受付にお申し付け下さい。“直接受付にお申し付け下さい。“直接受付にお申し付け下さい。“直接受付にお申し付け下さい。“

お名前を呼ばれてもいらっしゃらない場合、「お呼びしましたが

いらっしゃいませんでした。」とのメールが送られます。

この後、30分たっても病院に来られなかった場合、“取り消し”“取り消し”“取り消し”“取り消し”

になります。((((「「「「30303030分経ってもお越しにならなかったため、予約を分経ってもお越しにならなかったため、予約を分経ってもお越しにならなかったため、予約を分経ってもお越しにならなかったため、予約を

取り消しします。」のメールが送られます。取り消しします。」のメールが送られます。取り消しします。」のメールが送られます。取り消しします。」のメールが送られます。))))

お戻りになられましたら、受付にお声掛け下さい。お戻りになられましたら、受付にお声掛け下さい。お戻りになられましたら、受付にお声掛け下さい。お戻りになられましたら、受付にお声掛け下さい。

お薬＆フードの注文、昼の予約診療、ＨＯＴＥＬ、検査＆手術の予約はお薬＆フードの注文、昼の予約診療、ＨＯＴＥＬ、検査＆手術の予約はお薬＆フードの注文、昼の予約診療、ＨＯＴＥＬ、検査＆手術の予約はお薬＆フードの注文、昼の予約診療、ＨＯＴＥＬ、検査＆手術の予約は

今まで通りお電話又は来院時に承っております。今まで通りお電話又は来院時に承っております。今まで通りお電話又は来院時に承っております。今まで通りお電話又は来院時に承っております。

Ｗｅｂ予約では出来ませんのでご注意ください。Ｗｅｂ予約では出来ませんのでご注意ください。Ｗｅｂ予約では出来ませんのでご注意ください。Ｗｅｂ予約では出来ませんのでご注意ください。

※※※※詳しくはホームページをご覧下さい。詳しくはホームページをご覧下さい。詳しくはホームページをご覧下さい。詳しくはホームページをご覧下さい。

メールアドレスを予約システムに登録されている方のみ


